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1. Apresentacao

EPOCA é uma das mais modernas e bem equipadas fabricantes de mobilidrio portugués. Apoiado por uma
equipa altamente qualificada, juntamente com um conhecimento passado de geracdao em geracao, EPOCA
tem clientes em todo o mundo. Foi em hotéis de luxo, restaurantes e quintas ao redor do mundo que a EPOCA

fez a diferenca.

A nossa conhecida ambicdo de crescimento ndo é um fim. Queremos crescer para melhorar as vidas dos nossos
clientes, dos nossos colaboradores e das sociedades em que nos inserimos. Assumimos que o crescimento é
essencial para criar mais emprego, gerar mais riqueza, possibilitar mais investimento e chegar a mais clientes
em mais geografias. No entanto, s6 estaremos a cumprir a nossa missdo, se esse crescimento for sustentavel

€ se 0S hossos comportamentos refletirem os nossos valores.

Queremos ser reconhecidos pela inovacao e sustentabilidade dos nossos projetos, que reflete positivamente

na qualidade de vida e espacos das pessoas.

Queremos ser referéncia no nosso sector, mas queremo-nos manter fiéis aos valores que nos definiram desde
o0 comeco, o profissionalismo, exceléncia, firmeza e inovacdo que nos mantém préximos dos clientes e

trabalhadores.

O comportamento da EPOCA traduz-se na soma das a¢bes de cada um de nés e sdo essas a¢des individuais
que permitirdo a EPOCA alcancar o seu objetivo. Assumimos como nossos principais valores ainda a
honestidade e integridade que estdo dependentes de decisGes individuais acertadas no dia-a-dia,

independentemente das condi¢Ges de pressao de trabalho que possam existir.

Queremos continuar o foco na precisdo, sustentabilidade e dedicacdo que trazemos do passado e que nos

ajudou a construir o presente e pavimentar o caminho para o futuro.

Esta é a nossa missdo, dia a dia, trabalho a trabalho. Esperamos um compromisso sério e sentido com este

Cédigo de Etica e de Conduta, através da adogdo dos principios que aqui se enunciam.
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2. Principais objetivos do Codigo

0 Cédigo de Etica e de Conduta tem como principal objetivo, dar a conhecer a todos os colaboradores, clientes,
entidades publicas, fornecedores e, de uma forma geral, a toda a comunidade os valores preconizados, vividos
e exigidos pela empresa, de forma a:
e Fomentar na empresa a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando
uma cultura comum;
e Promover relacdes de confianca entre a empresa e todos os seus parceiros;
e Reduzir a subjetividade das interpretacGes pessoais sobre principios morais e éticos;
e Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos.
e Consolidar a imagem institucional da EPOCA que se caracteriza por profissionalismo, exceléncia,
firmeza e inovacdo, Determinacdo, Dinamismo, Entusiasmo, Criatividade e Abertura.
O Cédigo de Etica e Conduta deve-se constituir como referéncia permanente nas relacdes internas de trabalho,
na forma como as tarefas devem ser executadas e na conduta perante a sociedade enquanto agentes da
empresa. Deste modo, este Codigo deve ser respeitado no cumprimento das acdes quotidianas por parte de

todos os colaboradores da EPOCA.

O presente codigo é um instrumento que acompanhara a evolugdo da empresa e da sua envolvente, razao

pela qual podera ser objeto de atualizagdes que se revelem necessarias para o cumprimento dos seus fins.

3. Missao e Valores

3.1 Missdo

e Gerar valor econdmico e social a longo prazo levando os beneficios do progresso e inovacdo a um

nimero crescente de pessoas.

3.2 Valores

e Responsabilidade Social e Ambiental: Integracdo de preocupacgdes sociais e ambientais em todas
as a¢Oes, promovendo uma ética de sustentabilidade e de otimizacdo dos recursos.

e Solidariedade: Promocéao da solidariedade e da ajuda mutua, tanto a nivel interno, como nas suas
relacdes com o exterior.

e Inovagdo: A inovacdo estd na esséncia dos nossos negdcios/projetos. Somos conscientes de que
inovar comporta riscos, mas estamos cientes da importancia de os prever e acompanhar para os
manter dentro dos padrdes razodveis, de forma a conseguirmos crescer continuamente e
sustentadamente.
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e Ambigao: A ambicdo nasce do continuo estabelecimento de metas que testam limites e estimulam
a vitalidade da organizacdo. E ela que nos move e mantém construtivamente insatisfeitos,
impedindo-nos de ficar presos aos sucessos do passado.

e Honestidade: Pautamos todas as relagdes que estabelecemos por principios éticos de integridade.

e Exceléncia: Tracamos objetivos ambiciosos e usamos toda a competéncia para os alcangarmos.

3.3 Politica do Sistema Gestdo

A estratégia de mercado da Epoca Gold esta e estard sempre assente em valores como, responsabilidade,
rigor, eficacia, solidariedade, sustentabilidade, respeito pelo Homem e comprometimento com uma boa
performance ambiental e o uso de madeira e outros produtos florestais com origem sustentdvel. Desta forma,
a Epoca Gold com a obtencdo da Certificacdo FSC®, sob o codigo de licenca FSC-C151748, assumiu o
compromisso em contribuir para a gestao das florestas de forma responsavel através da escolha e utilizacao
de produtos certificados FSC® na producdo de alguns dos produtos que comercializa. Por outro lado, a Epoca
Gold compromete-se a promover a utilizacdo racional dos recursos naturais e a prevencao da poluicao,
minimizando os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo o conceito da economia
circular, numa perspetiva de ciclo de vida. Ainda, assegura que sdo controlados os aspetos de Qualidade,
Ambiente e da Seguranca e Saude no Trabalho, através do cumprimento da legislacdo, das normas de

referéncia, bem como das demais obrigacGes resultantes do didlogo com as partes interessadas.

Assim, a Epoca Gold assume como sua politica:

Manter os clientes atuais tentando consolidar e aumentar o relacionamento com os
mesmos, assim como fomentar uma estreita relagdo com os fornecedores no sentido
de assegurar a qualidade e a eficacia dos produtos fornecidos;

Relagdo com o cliente e
fornecedores

Proporcionar aos colaboradores a necessaria formagao, para que no desenvolvimento
das suas atividades o fagam com competéncia na procura de uma crescente motivagao
para a organizagdo interna do trabalho, orientada para o aumento da produtividade;

Envolver os colaboradores

Obter a satisfagdo total dos seus Clientes, fornecendo os produtos/servigos solicitados
segundo as suas especificacbes e requisitos, tentando sempre exceder as suas
expetativas, de acordo com os requisitos legais, normativos e regulamentares, bem
como outros requisitos que a Epoca Gold subscreva;

Satisfacdo dos clientes

Cadeia de Custédia FSC® Assegurar o controlo interno de cumprimento dos procedimentos implementados para
adeia de Custddia
evitar que se misturem produtos certificados com produtos nado certificados durante a

produgdo;

Desempenho Ambiental Garantir o uso de melhores praticas de sustentabilidade e respeito pelo ambiente,
seguranca e saude no trabalho;

Melhorar continuamente a qualidade e a flexibilidade dos nossos produtos/servicos,

Melhoria continua tratando eficientemente as possiveis reclamagdes e ndo conformidades.
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A Epoca Gold garante ainda que n3o tem ligacdo com as seguintes atividades:

a) Corte e/ou comércio ilegal de madeira e outros produtos florestais;

b) Violacdo de métodos tradicionais e direitos humanos, em operacgées florestais;

c) Destruicdo de altos valores de conservacdo, em operacgdes florestais;

d) Reconversdo intensiva de florestas em plantagdes ou outros usos, que nao o florestal;
e) Introdugdo de organismos geneticamente modificados em operagées florestais;

f) Violagdo de nenhuma dos principios da ILO Core Conventions?!

Tal como definido na Declaracdo da ILO, para os principios e direitos do trabalho.

A Administracdo da Epoca Gold aposta no crescimento continuo de forma organizada e sustentada no nosso

mercado de atuagdo, respeitando os Clientes, a concorréncia e os fornecedores no sentido de assegurar a

qualidade dos produtos fornecidos e a melhoria do desempenho ambiental, de modo a sermos uma Empresa

de referéncia.

A Administragdo da Epoca Gold solicita a toda a sua equipa a colaboracdo, empenho e responsabilidade

durante este processo, de forma a melhorar continuamente a sua eficiacia, comprometendo-se a dotar a

empresa dos recursos necessarios para cumprir esta Politica da Qualidade, FSC® e Ambiente.

4. Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

Para a EPOCA a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel sdo a base de:

Agir consoante a légica de desenvolvimento sustentdvel nas vertentes econdmica, social e ambiental.
Assumir a responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas atividades
empresariais de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar.

Mitigar e/ou minimizar os impactos ambientais que decorrem dos aspetos associados as atividades e
servicos desenvolvidos.

Promover, divulgar, estimular e influenciar os colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade em
geral para a adoc¢do das melhores praticas ambientais, nomeadamente, no que diz respeito a
prevencdo da producdo de residuos, a correta segregacdo dos mesmos, de modo a potenciar a sua
valorizacdo e o seu correto encaminhamento, a prevencao da polui¢do, assim como, o uso eficiente

dos recursos naturais consumidos (agua e energia).

4.1 Responsabilidade na defesa e prote¢dao do meio ambiente
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A EPOCA deve manter, nas relagdes uma postura participativa e cooperativa, apoiando iniciativas que se
enquadrem no ambito das suas atividades, mas também as que visem a unido de esforcos visando a
preservacao do meio ambiente.

E propdsito da EPOCA promover junto dos seus clientes e fornecedores o respeito pelas normas de saude e

higiene em vigor na Empresa.

4.2 Contribuicao para o desenvolvimento sustentdvel

A EPOCA agird com rigor e integridade na prossecuc¢do da sua missdo e na interacdo com os demais agentes
do setor e intervenientes do mercado, desenvolvendo a sua atividade no respeito pelos valores ético e
deontolégicos, em conformidade com as melhores praticas e procedimentos, incorporando na acao da
empresa critérios de sustentabilidade.

Nas relacGes com terceiros, respeitar o equilibrio ecoldgico, evitando desperdicios e poluicado.

4.3 Consciéncia Ambiental e altera¢oes Climatéricas

A EPOCA adota uma estratégia que abrange quatro vertentes para enfrentar os desafios apresentados pelas
mudancas climaticas globais: entender a sua presenca na pegada ecoldgica; incentivar a politica ambiental;

investir no futuro para melhorar o impacto; aprender e melhorar com as praticas anteriores

5. Cumprimento de todos os Requisitos Legais

A EPOCA subscreve os grandes principios e grandes valores em matéria de Direitos Humanos e Sociais. Nao
admite comportamentos discriminatérios em fungdo do sexo, raga, etnia, convicgdo religiosa, filiagdo
partidaria, ou outra. Promove a igualdade de oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local de

trabalho.

A EPOCA zela ainda pelo estrito cumprimento de todas as disposi¢des legais, regulamentares e normativas

nacionais e internacionais vigentes nas regides onde opera.

5.1 Responsabilidade da Geréncia

Na EPOCA todas as pessoas em posicdo de lideranca devem demonstrar, através dos seus atos, que estdo
comprometidas com os Valores da empresa. Devem também contribuir para a criacdo de um ambiente em

gue o cumprimento dos padrdes de conduta seja uma realidade e o comportamento ético, uma norma.
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Todos os funcionarios da EPOCA devem respeitar os Valores e os principios da Empresa. Ninguém deve pedir
a um funciondrio da EPOCA que ele transgrida a lei ou que desrespeite Valores, politicas e procedimentos da

empresa.

5.2 Obediéncia a Legislagao Aplicavel

Os colaboradores da EPOCA devem seguir todas as leis, regulamentos e politicas empresariais em vigor,
relativas ao trabalho.

Ndo ha desculpas nem pressoes que justifiquem o ndo cumprimento de uma lei. Ndo peca a consultores,
representantes ou subcontratados que infrinjam a lei. No caso de a norma interna da EPOCA ser mais rigida

do que a legislacao local, o funciondrio ficard obrigado a respeitar os padrdoes da empresa.

5.3 Comércio internacional

Ao importar e exportar produtos, informagdes ou tecnologia, a EPOCA segue a legislacdo europeia aplicavel,

bem como as leis e os regulamentos.

6. Integridade no relacionamento com partes interessadas

6.1 Clientes

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais da EPOCA, independentemente do nivel hierarquico, devem:

e Ter como foco principal das suas a¢des, o desenvolvimento de uma relagdo de empatia e confianga
com os consumidores, alicergcada na melhor proposta de valor, de forma a assegurar a satisfacdo dos
Clientes.

e Tratar os clientes com profissionalismo, eficiéncia, respeito, lealdade, boa-fé e dedicagao.

e Assegurar aigualdade de tratamento a todos os clientes. Prestar servicos de modo a satisfazer as suas
necessidades, cumprindo as condi¢des acordadas e compromissos assumidos.

e Tratar e proteger adequadamente a informacgao dos clientes a que tiver acesso, por via da prestagao
dos servicos, preservando a sua confidencialidade e integridade.

e Merecendo a confianga do Cliente.

e Informando com transparéncia e verdade, designadamente na utilizacdo dos meios publicitarios e de

comunicacao.

6.2 Fornecedores
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Todas as decisdes de compra devem-se basear na obtencdo da melhor relacdo custo/beneficio/qualidade para
a EPOCA.
A compra de bens e servicos deve basear-se em fatores como preco, qualidade, desempenho e adequacao,
boas praticas ambientais. A boa conduta na drea de compras inclui os seguintes principios:

e Solicitar propostas em regime de concorréncia

e Verificar a situacdo financeira e legal do fornecedor

e Verificar regularmente as exigéncias de qualidade e servigo

e Especificar claramente no contrato, os servicos a serem prestados ou os produtos a serem

fornecidos, as condi¢des de pagamento e a taxa ou os honorarios aplicaveis
e Verificar se as faturas correspondem, clara e corretamente, aos bens e servicos fornecidos
e Evitar acordos que impliquem reciprocidade ou troca de favores

e Estar “aprovado” na avaliacdao de fornecedores pelo responsavel de compras

A EPOCA nao contratara intencionalmente fornecedores que:
e Fornecam produtos ou servicos que impliquem riscos de seguranca
e Transgridam leis e regulamentacGes
e Utilizem mao-de-obra infantil ou trabalho forcado

e Fagcam uso de punigdes fisicas para disciplinar os funcionarios

6.3 Autoridades Publicas

A EPOCA deve prestar as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo toda a colaborac¢do requerida ou informagao

solicitada, dentro do seu alcance.

6.4 Colaboradores

Acreditamos que a EPOCA pode ajudar a promover o respeito pelos direitos humanos através do exemplo das
suas acoes e dos seus valores.

A EPOCA estd empenhada em proteger e promover os direitos humanos globalmente. O compromisso da
EPOCA com os direitos humanos esta presente no nosso Cédigo de Etica e Conduta.

A EPOCA respeita os principios internacionais dos direitos humanos, incluindo os expressos na Declarac¢do de
Direitos Humanos da ONU. Desse modo, ndo tolera trabalho infantil, trabalho forcado, castigo fisico ou
qualquer tipo de abuso. Reconhecemos os direitos legais dos profissionais de livre associacdo e negocia¢do
coletiva. Cumprimos as leis do trabalho e pedimos aos nossos parceiros de negdcios que fagam o mesmo.

Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, o que significa que
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operamos em conformidade com as leis e os regulamentos de salde e seguranca aplicaveis e de acordo com

0S Nossos proprios padroes.

A EPOCA considera de elevado valor o desenvolvimento profissional, deste modo, promove a formacao

permanente dos seus colaboradores assegurando assim um melhor desempenho e motivagao.

Os colaboradores da EPOCA deverao aplicar esta norma com especial atengdo no seu relacionamento,

referindo-se sempre a empresa com respeito, lealdade, bom senso consoante os alinhamentos gerais do

presente Cédigo de Etica e Conduta.

Responsabilidade: os Colaboradores e Orgdos Sociais deverdo exercer as suas funcdes de forma
responsavel e profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma utilizagdo sensata e
racional dos recursos

Confidencialidade: Observar os limites impostos por lei quanto ao sigilo profissional, guardando sigilo
sobre toda a informacdo de que tomem conhecimento no exercicio ou por via das suas fungdes,
devendo manté-lo, em todas as circunstancias, reserva sobre a mesma, ndo a divulgando ou
manipulando.

Informag3o privilegiada e abuso de informagdo: os Colaboradores e Orgdos Sociais da EPOCA que
tém acesso a informacdo privilegiada, a qualquer titulo, estdo expressamente proibidos de a
transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua utilizagao por terceiros em proveito préprio.
Competéncia: Desenvolver as suas competéncias, com responsabilidade e inovac¢do, através do
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade dos servigos prestados.
Devem ainda, conhecer e agir segundo os padrdoes de competéncia requeridos e regras de
desempenho definidas para o exercicio das fungdes, de modo a aplicar continuamente os principios,
normas de conduta e boas praticas da sua atividade profissional. Por fim, adotar uma atitude a favor
da qualidade do servigo, através da adaptagdo permanente a mudanga.

Eficiéncia: Utilizar os meios que |Ihe sdo disponibilizados para o exercicio das suas fun¢des de forma
eficiente, minimizando os custos de administragdo decorrentes da sua atuagdo e maximizando a
qualidade e os resultados dos produtos pretendidos. Deve ainda, zelar pelo bom estado de
conservagdo do patriménio da EPOCA.

Cooperacao: Ter capacidade para ouvir e interagir, mostrando abertura as criticas e aos pontos de
vista alheios, bem como assumir uma postura construtiva na resolucdo de problemas quer a nivel
interno, quer perante os outros organismos da Administracao Publica, os érgdos de soberania, ou o
publico em geral. Adotar uma atitude cooperante ativa e leal nos trabalhos de equipa em que estiver

inserido.
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6.5 Comunidade

A EPOCA deve assegurar a legitimidade social do seu negdcio, por meio do fortalecimento de relagGes
duradouras com as comunidades onde atua e a integracdo dos seus interesses na conducdo e gestdo do seu
negdcio.

O relacionamento com as comunidades deve considerar as especificidades das diferentes realidades e partes
interessadas envolvidas. Além disso, deve incentivar e fortalecer as redes locais, de forma a promover o
didlogo e a solidariedade entre as partes.

A EPOCA desenvolve uma politica de Responsabilidade Social ativa e de contribuicdo para a melhoria das
Comunidades em que os seus negoécios se inserem, com forte preocupacdo ambiental, de bem-estar
econdmico e social e de desenvolvimento do conhecimento humano.

Entende-se que a existéncia de um didlogo constante com as diversas entidades que constituem a comunidade
é fundamental para o sucesso a longo prazo das atividades da empresa, pois a existéncia destes canais de

comunicacdo permite identificar mais facilmente os principais aspetos a melhorar

6.6 Concorréncia

A EPOCA respeita as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer pratica que
possa impedir, falsear ou restringir de modo sensivel a concorréncia. Relacionar-se com os concorrentes de

forma cordial, promovendo o respeito mutuo.

7. Comunicac¢do com partes interessadas relevantes

7.1 Partilha de informagoes da EPOCA

Se a partilha de informagGes com fornecedores e clientes externos nao for considerado ilegal, nem contrario
a pratica empresarial ou comercial, a EPOCA incentivara essa partilha se visar melhorar a qualidade ou a
utilizacdo dos produtos. Se for necessario divulgar informacgdes de propriedade da EPOCA para pessoas fora
da empresa, serd preparado um acordo escrito de confidencialidade e ndo divulgacdo, que estabeleca

controlos adequados para administrar o fluxo de informacgdes.

7.2 Informacgoes privilegiadas ou ndo-publicas

A EPOCA compartilha abertamente informagdes com seus funciondrios. Sempre que os funcionarios recebem
informacdes confidenciais antes que elas sejam divulgadas aos clientes, algumas dessas informacgdes podem

ser consideradas significativas, ou “materiais”, para que um cliente tome decisGes de compra.
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Os funciondrios ndao devem utilizar informacdes confidenciais em beneficio préprio, nem fornecer informacoes

de circulagdo interna a outras pessoas.

7.3 Precisao nos registos e relatorios

A EPOCA utiliza e fornece informacgGes exatas para que os clientes possam tomar decisGes acertadas. Todos
os funcionarios da EPOCA devem registar corretamente as informacdes comerciais de diversos tipos. Todos os
documentos, registos e contas devem refletir corretamente as transagdes e os eventos ocorridos. Esses
registos devem, ainda, obedecer aos procedimentos existentes e ao sistema de controlos internos da EPOCA.

Assegure-se de que os dados dos documentos que preparar ou assinar sejam corretos e verdadeiros.

7.4 Divulgagdes publicas

Precisamos assegurar que as informacoes divulgadas pela EPOCA em relatdrios e documentos registados em
drgdos governamentais, ou tornadas publicas pela empresa, sejam completas, adequadas, exatas e atuais.
Essa é uma obrigacdo de todos os funcionarios, inclusive dos gestores, que tenham qualquer responsabilidade
pela preparacdo desses relatérios, incluindo os respetivos esbocos, a revisao, a assinatura ou a comprovagao

das informagdes para divulgagao.

7.5 Comunicagao Externa

A EPOCA implementa uma politica de comunicagdo rigorosa, pautada por padrdes de ética, imparcialidade e
transparéncia para com os 6rgaos de comunicagao social, salvaguardando o sigilo e preservagao de informagao
confidencial dentro dos interesses da empresa. Atua de forma a assegurar a simetria no acesso a informacgao,
com respeito integral pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, evitando enganos, exageros e
ocultacdo de informacdo relevante. Evita a divulgacdo a média de qualquer informacdo sobre a empresa e as

suas atividades que ndo tenha sido prévia e devidamente autorizada.

7.6 Direitos autorais

Diversos materiais utilizados no decorrer de nosso trabalho sdo protegidos por leis de direito autoral. Ndo é
permitido reproduzir, distribuir ou alterar materiais de terceiros cujos direitos autorais estejam protegidos por
lei, exceto mediante autorizacdo prévia. Exemplos de materiais comumente protegidos pela lei de direitos
autorais:

e Software

e GravacOes de dudio e video

e Livros, revistas e publicagdes especializadas
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e Materiais utilizados em apresentagdes e formacao

e Modelos de gestdo e processo

8. Integridade nas relagoes trabalhistas e normas do trabalho

8.1 Trabalho Infantil e Trabalho Forgado

A EPOCA ndo aceita trabalho forcado, escravo ou em condicdo andloga, bem como o uso de mao-de-obra
infantil ou qualquer forma de exploracdo de criancas ou adolescentes.
As criancas com idade compreendida entre os 16 e os 18 anos s6 poderdo exercer qualquer funcdo na EPOCA,

mediante cumprimento de toda a legislacado laboral educacional obrigatéria.

8.2 Relag¢do de emprego

A EPOCA entrega a cada colaborador um contrato de emprego por escrito. O colaborador deve receber o
contrato original até ao primeiro dia de trabalho, o mais tardar. O contrato de trabalho deve conter os termos
e condicOes de emprego, incluindo os horarios de trabalho, beneficios e remuneracdo. Devem ser cumpridas
as disposicdes legais, como as que resultam de convencgdes coletivas e as normas laborais fundamentais da
Organizacdo Internacional do Trabalho para contratos de trabalho. Dessa forma, a empresa busca oferecer a

maior protec¢do possivel aos colaboradores.

8.3 Horario de Trabalho

A EPOCA nao obriga os colaboradores a trabalhar regularmente mais de 40 horas semanais, tendo direito a,
pelo menos, dois dias de descanso por cada periodo de 7 dias. Em relagdo a trabalho suplementar, o mesmo
é controlado através do sistema de picagem e é realizado um registo mensal de “horas a mais”, em que o
colaborador pode usar para seu beneficio, através de banco de horas. O trabalho suplementar (horas extras)
nunca excede as 12 horas por semana.

Sao realizados intervalos durante os periodos de trabalho:

- Intervalo da manha: realiza-se por volta das 10h, com dura¢do de 10 minutos

- Intervalo da tarde: realiza-se por volta das 16h, com dura¢do de 10 minutos

8.4 Remuneragao

A EPOCA define no contrato de trabalho estabelecido com o colaborador a politica de remuneracdo bem como

0 prazo para pagamento (consultar contrato de trabalho).
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8.5 Privacidade dos funcionarios
A EPOCA respeita a privacidade dos funcionarios. Informagdes pessoais dos funcionarios somente serao

coletadas e processadas por razées de ordem empresarial e sempre que isso estiver em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

O acesso as informac0es pessoais de funcionarios estd limitado apenas as pessoas com direito legal para vé-
las e, somente quando for necessario para a execucdo do trabalho. Os profissionais que lidam com
informacgdes pessoais sdo regularmente alertados quanto a sua responsabilidade de protegé-las.

Todos os funcionarios tém o direito de examinar e fazer comentarios sobre as informacgdes contidas em seus
registos pessoais, os quais sdo mantidos pela empresa. Podem ainda tomar outras providéncias em relacdo a

esses registos, desde que autorizados pelas leis nacionais aplicdveis a privacidade de informacdes.

8.6 Assédio e Abuso de Poder

A EPOCA ndo admite abusos de poder ou assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situa¢cdes que caraterizem desrespeito, intimidacdo, violéncia fisica ou ameaga nos
relacionamentos, internos ou externos.

Qualquer pessoa que se considere discriminada, humilhada ou alvo de preconceitos, praticas abusivas ou em
situacdo de desrespeito promovida por empregados, terceiros, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servicos da EPOCA deve comunicar o facto ao seu superior hierarquico direto,

utilizando os canais de contacto colocados a disposi¢ao.

Os funciondrios e terceiros da EPOCA, sempre que possivel, devem tratar do assunto com o seu superior
hierdrquico direto. Entretanto, caso se sintam constrangidos em fazé-lo, devem reportar a situagdo a Direcdo
da EPOCA. Para melhor compreensdo consultar o cédigo de conduta “Prevencgdo e combate ao assédio no

trabalho”.

8.7 Preconceito e Discriminagao

A EPOCA valoriza a diversidade em todas as suas relagdes. Portanto, a todos deve ser dado tratamento
respeitoso, cordial e justo por parte dos empregados, terceiros, administradores, fornecedores e prestadores
de servicos da EPOCA ou ainda por aqueles que a representam.

A EPOCA ndo admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, seja de género, raca, religido, faixa
etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condi¢do fisica ou quaisquer
outros em suas relagdes, condenando ainda qualquer comportamento, através de gestos, linguagem ou

contacto fisico, que seja sexualmente coercivo, ameagador ou abusivo. Nos processos de recrutamento,
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selecdo e promoc¢ao, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas competéncias e condi¢des de
atender e se adequar as expectativas do cargo, ndo sendo aceites decisdes baseadas em preconceitos,

favoritismos ou mesmo em privilégios de quaisquer naturezas.

8.8 Combate a Corrupgao

A EPOCA ndo tolera qualquer forma de corrupgado. A pratica de atos de corrupgdo é considerada uma violagdo
as normas e as diretrizes deste Cddigo de Conduta.

A EPOCA trabalha continuamente para a eficiéncia e eficacia nos negdcios, respeitando os principios da
concorréncia leal e atuando de acordo com os mecanismos externos (leis, regulamentos entre outros) e com
0s mecanismos internos de combate a corrup¢ao, de modo a assegurar a transparéncia como parte integrante

do modelo de negécio.

8.9 Emprego, atividades ou servigos externos a empresa
Empregos, atividades ou servicos externos a empresa ndao podem interferir com o trabalho a ser realizado na

EPOCA. Nao é aceitavel fazer servicos externos a EPOCA, que de alguma forma criem conflito com o trabalho
que é realizado na empresa. Ndo é permitido vender produtos que facam concorréncia com a EPOCA, mesmo

gue o faga como profissional auténomo.

8.10 Recolha e uso de informagdes da concorréncia

Os funcionarios da EPOCA podem recolher informacdes da concorréncia somente por meios legais. E proibido
utilizar meios ilegais ou antiéticos para obter informacdes sobre outras empresas. Ndo compartilhar assuntos
confidenciais de fornecedores ou de clientes com pessoas externas a EPOCA, sem permissdo prévia e por
escrito. Caso sejam assinados acordos de prote¢do de informagdes, devem ser os termos e condi¢Bes
especificados nesses instrumentos legais. E proibido roubar ou usar inadequadamente segredos industriais. E
proibido solicitar a outras pessoas — principalmente a novos funcionarios recém-chegados da concorréncia —

que revelem segredos industriais.

8.11 Saude, Seguranga e Meio Ambiente
A EPOCA adota uma abordagem preventiva em relagao aos desafios ambientais nas suas operagdes e decisdes

de negodcio, procurando continuamente a reducdo dos consumos energéticos, a criagdo de processos
sustentaveis e o desenvolvimento de iniciativas que promovam maior responsabilidade social e ambiental.

Todas as informacdes relativas a saude, seguranca e meio ambiente, que possam ter impactos sobre os
colaboradores diretos e indiretos da EPOCA, sobre as comunidades ou sobre o préprio meio ambiente sdo

tratadas de forma transparente.
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O colaborador, direto ou indireto, bem como os fornecedores e prestadores de servicos da EPOCA devem
familiarizar-se com as politicas, os procedimentos e as praticas de salde, seguranca, meio ambiente e
seguranca da informagdo vigentes na empresa e cumpri-los.

O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos, sendo dever dos colaboradores informar
atempadamente os seus superiores hierarquicos, de qualquer situacdo irregular suscetivel de poder

comprometer a seguranga das pessoas, instalagdes ou equipamentos da sua empresa.

A empresa garante a avaliagao de todos os riscos do local de trabalho de gravidas, lactantes ou maes recentes,
de forma a que sejam reduzidos ou eliminados os riscos associados a sua salde e a sua seguranca.
A EPOCA garante o cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no local de trabalho. Para isso:
e Solicita ao subcontratado a garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tomando as
medidas adequadas de forma a evitar acidentes de trabalho;
e Nomeia um representante responsavel pela salde e seguranca de todos os colaboradores;

e Exige formacgdo regular nesta matéria a todos os colaboradores da empresa.

A EPOCA nao colocard em risco a salde ou a seguranca no local de trabalho, para obter lucro ou aumento de
producdo. A EPOCA tem como objetivo propiciar e preservar a seguranca do local de trabalho. As regras e os
procedimentos estabelecidos devem ser obedecidos em todas as areas da empresa. E dever de todos executar
o trabalho que cabe a cada um, respeitando sempre essas regras de saude e segurang¢a, e comunicando

imediatamente qualquer situacdo preocupante, incidente ou desrespeito as normas de seguranca.

e Eproibido usar, portar ou transferir drogas ilegais dentro das instalagdes da empresa. Ndo é permitido
trabalhar sob o efeito de alcool ou de drogas ilegais. Ndo é permitido o uso indevido de medicamentos
no local de trabalho. A EPOCA nao permitird que alguém trabalhe sob efeito de medicamentos que
possam originar condi¢des inseguras.

e Os funcionarios estdo proibidos de agir com violéncia ou de fazer ameagas, como também ndo estdo

autorizados a portar ou usar armas no local de trabalho.

8.12 Fornecimento de instalagGes sanitarias adequadas, areas de alimentagao

A EPOCA proporciona aos seus colaboradores instalacGes sanitarias, acesso a agua potavel e uma area de
alimentacdo (copa) com lavatério, micro-ondas, maquina de café, maquina de comidas, e utensilios de

cozinha.
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9. Termo de responsabilidade e compromisso de adesao ao codigo de
conduta ética EPOCA

A EPOCA declara que no ambito da sua atividade e em cumprimento da legislacdo nacional:

e Na3o utiliza qualquer forma de trabalho infantil

e N3o utiliza qualquer forma de trabalho forgado

e Proporciona um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e toma as medidas adequadas para prevenir
acidentes, incidentes e danos a salde dos seus trabalhadores

e N3do coloca qualquer objecdo a associacdo dos trabalhadores a sindicatos ou a possibilidade de
associacao coletiva

e N3o realiza qualquer tipo de discriminagdo, direta ou indireta, baseada na ascendéncia, idade, sexo,
orientagdo sexual, estado civil, situacdo familiar, patriménio genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca crdnica, nacionalidade, origem étnica, religido, convic¢des politicas ou
ideoldgicas e filiagdo sindical, bem como ndo interferir no exercicio dos direitos, que lhe estdo
associados. Deve ser observada a proporcionalidade entre esta pratica e o exercicio da atividade
profissional

e Ndo permite comportamentos que se revistam de caracter coercivo, ameacador, abusivo ou
exploratdrio

e N3o realiza qualquer tipo de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica ou verbal

e Cumpre com as leis aplicdveis sobre o horario de trabalho e tem uma politica de banco de horas

e Assegura que a composicdo dos salarios e beneficios seja detalhada e clara para os trabalhadores

e Informa os seus fornecedores e subcontratados do conteudo desta declaragdo

10. Penalidades

10.1 Violagdo do Cédigo de Conduta e da Lei Penal

Perante uma denduncia de alegada violagao do presente Cddigo de Conduta, a Administracdo dispGe até 60
dias para instaurar um processo disciplinar com vista ao apuramento da existéncia de responsabilidade
disciplinar e a aplicacdo das respectivas san¢Ges de acordo o previsto nos artigos 3292 a 3302 do Cédigo do

Trabalho.
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As sancoes disciplinares pelo incumprimento das regras do presente Cédigo consubstanciam, de acordo com
a gravidade do caso concreto e dos valores em causa, bem como dos juizos de proporcionalidade, numa das

seguintes sangdes:

a) Repreensao escrita;

b) Multa;

c) Perda de dias de férias

d) Suspensdo com perda de remuneragdo; ou
e) Despedimento com justa causa

Quando os factos praticados pelos trabalhadores sejam passiveis de constituir infraccdo penal,
designadamente em matéria de corrupcdo e infracgdes conexas, incluindo os crimes de corrupcao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, trafico de
influéncia e branqueamento, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15
de Margo, e punidos com pena de prisdo e/ou multa, serdo participados obrigatoriamente ao Ministério

Publico da drea competente.

10.2 Dever de Comunicagao

Sempre que um trabalhador/colaborador ou terceiro tenha conhecimento ou tiver suspeita fundada da
ocorréncia de actos fraudulentos ou de corrupgao por parte do um colega ou de terceiro para com a empresa,
deverad comunicar tais factos ao RCP ou a Administragdo da EPOCA, independentemente do local e

circunstancias em que ocorram, e com a descrigdo pormenorizada dos factos.

As eventuais violagdes aos principios e regras descritas neste Cédigo de Conduta, sem prejuizo das denuncias
de irregularidades previstas na Lei 93/2021, de 20 de Dezembro e no Dec. Lei n? 109-E/2021, de 9 de
Dezembro, para as quais a EPOCA criou canais de dentncia préprios nos termos da lei, devem ser comunicadas

por escrito a Administracao.

10.3 Prevencao da Corrupgao

Os destinatarios deste Cdédigo devem actuar contra todas as formas de corrupcgdo, activa ou passiva,

criminalidade econdémica e financeira, branqueamento de capitais, trafico de influéncias, peculato,
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participacdao econdmica em negécios, abuso de poder ou violagao do dever de sigilo, dando especial atencao

a qualquer forma de pagamentos, favores ou ofertas que possam induzir a criacdo de vantagens ilicitas.

No caso de verificacdo de qualquer um dos comportamentos mencionados no nimero anterior, susceptivel
de constituir infraccdo penal ou disciplinar, devem os trabalhadores comunicar esse comportamento a
Administracdo, para que, havendo fundamento, se proceda a participagdo formal ao Ministério Publico ou a
autoridade disciplinar competente, conforme os casos, fornecendo todas as provas e comunicando todos os
factos de que tenham conhecimento que indiciem suspeita da pratica de qualquer um dos ilicitos referidos no

numero anterior.

A EPOCA dispde de canais de comunicacdo internos para que lhe sejam comunicadas, quaisquer infracdes

decorrentes deste Cédigo ou outras previstas na lei.

11. Acompanhamento da aplicacao do presente Codigo

A implementagdo e acompanhamento das regras de ética e das normas de Conduta consignadas no presente
Cédigo, sera efectuada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) da EPOCA nomeado pela

Administragdo.
Compete aquele Responsavel, designadamente:
a) Divulgar o presente Cddigo junto dos seus destinatarios;

b) Apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas pela Administracdo, e as que lhe sejam

remetidas por colaboradores, parceiros ou terceiros;

c) Verificar e assegurar-se que os mecanismos internos de comunica¢do de irregularidades, observam as
normas legais, designadamente em matéria de confidencialidade e seguranca da informacdo e da inexisténcia

de represalias sobre participantes;

d) Propor a Administracdo, a aprovacdo de alteracGes ao Cddigo de Conduta, no prazo legal de revisdo ou

sempre que entenda oportuno;
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e) Emitir, por sua iniciativa ou a solicitacdo da Administracdo, trabalhadores ou colaboradores,

esclarecimentos sobre a interpretacdo de alguma disposicdo do presente Cédigo;

f) Recepcionar, avaliar e encaminhar para a Administracdo ou para as entidades competentes, as
irregularidades transmitidas, sempre que as mesmas, no seu entendimento, indiciem a existéncia de violagdo

de normas legais ou deste Cédigo de Conduta;

g) Reportar periodicamente a sua atividade a Administracdo e as entidades competentes, se for o caso, nos

termos da lei.

A Participacdo de irregularidades decorrentes do incumprimento das normas legais ou das regras deste

Cdédigo, devera ser comunicada para um dos canais de denuncias interna existentes na EPOCA.

E garantida a reserva de confidencialidade relativamente & denuncia de irregularidades, nos termos da
legislacdo aplicavel e da Proteccdo de Dados, devendo a participacdo ser idénea, verdadeira e conter o nome,
morada e contactos do participante, se ndo for feita anonimamente, bem como uma descricdo detalhada da

situacdo participada.

12. Divulgacao e entrada em vigor

O presente Cddigo depois de aprovado pela Administracdo, é divulgado no site da sociedade em: 19 de
dezembro de 2024, bem como através de outros meios internos existentes e entra em vigor na data da sua

divulgacao.

Qualquer duvida relacionada com a interpretagdo ou aplicagdo deste Codigo deve ser reportada ao

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCP).

No momento da formalizagdao do contrato de trabalho cada Colaborador assina uma declaragao confirmando

ter conhecimento do presente Cddigo e assumindo o compromisso individual com o seu cumprimento.

13. Revisado

Compete ao RCP nomeado, decidir da oportunidade de revisdo do presente Cédigo de Conduta no prazo legal

de revisdo ou sempre que se mostre necessario, bem como esclarecer ou suprir as lacunas do mesmo.

A Administrag@o

Pacgos de Ferreira, 19 de dezembro de 2024
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